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SESIONES PARALELAS CLUSTER 22(@a BARCELONA
CLUSTERTIC

Stuart Webb, director de Clusters de Innovacion y Politica TIC — Advantage West Midlands.
Elisabet Juan, consultora de Competitiveness Group.

Discussants:

Viceng Gasulla, director de la Fundacién Barcelona Digital.

Carles Gomara, director de Innovacién del CIDEM.

Oriol Alcoba, director de Proyectos del Cluster TIC del 22@ Barcelona.

Moderador: Miguel Mateu, director de Promocién Econdémica Interior del Ayuntamiento de Barcelona.

Esta sesidon estuvo protagonizada por las experiencias de dos clusters muy distantes
en el espacio geografico pero con bastantes puntos en comun en sus planteamientos
y objetivos. Tal como se vio en la misma, el cluster inglés de las West Midland y el
del 22@ de Barcelona apuestan tanto por una estrecha colaboracién entre los
factores de la denominada triple hélice como por una solida direccion estratégica
basada en la innovacién y el desarrollo de las capacidades propias de estos dos
territorios para poder significarse frente a la dura competencia internacional en este
sector.

La experiencia de Birmingham: el Cluster TIC de la zona de las West Midlands

La experiencia de las West Midlands, un territorio con similitudes socioeconémicas con
Catalufia —segun explic6 Stuart Webb- es un ejemplo paradigmatico de colaboracién entre
pymes, universidades y gobierno local y estatal. Su éxito esta basado en un trabajo de
prospectiva interno, para averiguar sus potencialidades, y externo, para conocer y satisfacer a
los mercados consolidados y de futuro. Con una firme direccién estratégica, basada en tres
ejes —el trabajo en red, la innovacién y el desarrollo de las habilidades y capacidades—, revisa
minuciosamente los proyectos antes de financiarlos, para poder luego brindarles todo su
apoyo.

El ponente inicid la sesién haciendo una breve exposicion sobre las principales caracteristicas
de Birmingham y la regién de las West Midlands, donde esta situado el Cluster TIC, destacando
las similitudes con Barcelona y Catalufia, puesto que la capital, con un millén de habitantes,
esta considerada la segunda ciudad de Inglaterra, y la regién, con cinco millones de habitantes
en total, tiene un importante tejido empresarial formado por pymes y una red universitaria con
13 centros.

Segun datos aportados por Webb, el Cluster TIC estad formado mayoritariamente por pymes,
con una media de 10 trabajadores, y representa el 5,4 % del volumen de negocios en TIC de
la Gran Bretafia y el 6 % del volumen de negocios y transacciones total —turnover— de la
regiéon. En este contexto, destacé la estrecha colaboracion de las empresas, tanto pequefas y
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medianas como grandes (Marconi, IBM, Fujitsu o Celestica), con las universidades y los
gobiernos regional y estatal.

Para Stuart Webb, el éxito del cluster de las West Midlands esta basado en dos factores. El
primero es que se ha centrado en las mismas empresas que desarrollan TIC y en sus
mercados, y ha creado lo que denominé “un pasillo de conocimiento”. “Debes trabajar tus
puntos fuertes y explotarlos al maximo” puesto que, como recordd, “no podemos competir con
Silicon Valley”, pero lo que si se puede hacer es trabajar por conseguir excelencia en la
innovacion, lo que a medio plazo tiene importantes repercusiones en beneficio de la economia
regional y nacional. “Los clusters pueden transformar economias”, sentencid, poniendo como
ejemplo el caso de Singapur o de Malasia.

Asimismo, se mostré firmemente convencido de que las empresas que operan en un cluster
son mas eficientes, aprovechan mejor las economias de escala y los recursos compartidos en
innovacion y transferencia de conocimiento, afirmando que “para que un cluster tenga éxito,
no nos deben necesitar: innovacidon y competitividad deben ser independientes”. Como parte
de un grupo, las empresas pueden mejorar la fuente de nuevos conocimientos y buscar
oportunidades de innovaciéon a través de vinculos mas sodlidos con las instituciones, los
proveedores de servicios y las universidades. También pueden servir mejor a los mercados
existentes y futuros para responder a sus cambios, y establecer vinculos méas estrechos con los
clientes y los mercados locales.

El segundo factor de éxito del Cluster de las West Midlands guarda mucha relacion con su
funcionamiento organico y su direccion estratégica, basada en tres ejes: el trabajo en red, la
innovacion y el desarrollo de las habilidades y capacidades. En consecuencia, su organigrama
cuenta con un director general y tres directores de area; en cuanto a las areas, una se ocupa
del apoyo genérico a las empresas (marketing, financiacion, etc.), otra desarrolla las
habilidades y capacidades, y una tercera se dedica a la innovacion, en estrecha colaboracién,
destac6 de nuevo, con las universidades.

De los 10 proyectos que tienen en marcha, Webb sefialé6 cuatro como paradigmaéaticos. El
primero, relacionado con la tecnologia sin cables, el West Midlands Mobile and Wireless; el
segundo, que investiga en inteligencia artificial codo a codo con varias universidades, IT
Futuras AY; el iCentrum, que explota la experiencia de muchos brokers que saben explicar y
vender la experiencia de las pymes a grandes empresas; y el Photonics Cluster, “que ha
conseguido vender tecnologia en Hollywood”, figurando en este aspecto como un centro de
referencia y entre la élite a escala mundial.

La actividad publica del Cluster de las West Midlands cuenta con una conferencia anual durante
la cual se entrega un premio, distribuido en cinco categorias: TIC Excelencia en la Innovacion
de Producto/Servicio, Excelencia de las TIC en el Sector Publico, Habilidades y Excelencia en
TIC, y Excelencia de las TIC en Asociaciones Creativas. Estos premios tienen una modesta
dotacion econdmica (2.000 €), pero —segun explic6 Webb— han conseguido tener un gran
prestigio y un demostrado ROl para los ganadores, puesto que rapidamente se benefician con
una ampliacion considerable de su cartera de clientes, mejorando la comercializacién de sus
productos y recibiendo nuevas ofertas de financiacion.

Para finalizar su ponencia, Webb hablé de la financiacion, en concreto de la publica, sefialando
que en el caso de West Midlands es mas bien escasa y que, por lo tanto, se ven obligados a
escoger y seleccionar muy bien en qué invierten. Este hecho, que han sabido convertir en un
punto fuerte, ha determinado que revisen el concepto mismo de cluster, y en especial sus
lineas estratégicas —que son examinadas cada tres aflos— y a exploren las nuevas tendencias
de los mercados. Para ilustrarlo, el ponente utilizé el simil de una planta, que “si bien se debe
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regar, cuidar, proteger y dejar crecer, también requiere que controles que sus raices crecen
correctamente”.

Mas informacion en: http://www.advantagewm.co.uk/

La experiencia de Barcelona: Cluster TIC, presentacion del Plan Estratégico

El Plan Estratégico del Cluster TIC del 22@ se basa en dos lineas de trabajo; por un lado,
facilitar el crecimiento y desarrollo de las empresas que lo conforman y, por otro, promover su
demanda, dandolas a conocer y explicando sus capacidades a sectores consolidados en
Catalufa y en nuevos mercados internacionales, segun explicé Elisabet Juan, consultora de
Competitiveness Group. Para que pueda significarse entre la gran competencia de clusters
existentes en el mundo, el plan ha segmentado las TIC en funcién de su demanda, su oferta,
tradicion y expertise local, asi como su emergencia, para poder potenciarlas de este modo en
estrecha colaboracién con todos los actores de la triple hélice.

La ponente fue la encargada de presentar el Plan Estratégico de Mejora de la Competitividad
de las Empresas TIC en Barcelona a través del modelo de cluster, impulsado por la Fundacion
Barcelona Digital y el 22@ Barcelona, con la ayuda de la Secretaria de Estado para las
Telecomunicaciones, el CIDEM y el COPCA. La presentacion constdé de una exposicion de
metodologias de trabajo y de objetivos a lograr —todavia sin resultados, puesto que el plan se
presentdé en la Navidad de 2007. Segun datos aportados por la ponente, el sector TIC en
Catalufia se concentra mayoritariamente en el area metropolitana de Barcelona y esta formado
principalmente por pymes, aunque también hay multinacionales; en total, son 1.800 empresas
que cuentan con 150 unidades de I+D, dan empleo a 97.400 personas, registran una
facturacion anual global de 18.700 millones de euros, y con una productividad que aumenta
ano tras afo: “El sector de las TIC es clave en el mundo: practicamente es el Unico que
incrementa la productividad de las empresas en un 45 %, aproximadamente”.

El plan tendra una duracion de cuatro afios, de 2008 a 2011, con una financiaciéon prevista de
12 millones de euros. Su misidn y objetivos son ambiciosos: crecer anualmente entre un 10 y
un 15 %, lograr una facturacion de 28.000 millones de euros y crear 25.000 nuevos puestos
de trabajo cualificado, que tengan en cuenta la formacion continua y el desarrollo profesional,
ademas de sofisticar la demanda local y posicionarse internacionalmente. Esto, sin embargo,
segun Elisabet Juan, no es suficiente por si solo, y, por lo tanto, sera necesario innovar en
productos, articular las pymes implicadas con las multinacionales que se instalen en el 22@ y
hacer una transferencia real de conocimiento, no s6lo a escala local, sino europea e
internacional, contando con la ventaja que representa “estar bajo el mismo paraguas, dar a
conocer ayudas y tener el 22@ como socio, por su capacidad de atracciéon internacional”.

Para cumplir los objetivos mencionados, el plan ha disefiado dos grandes lineas estratégicas:
potenciar la oferta facilitando el crecimiento de las TIC, y promocionar su demanda,
difundiendo las TIC y sus capacidades en sectores consolidados en Catalufia como el turistico o
el textil. Como resultado de las consultas mantenidas con varias empresas del sector, el plan
también incluye otras estrategias “que, si bien no son muy nuevas, son efectivas”, tales como
las ayudas al desarrollo empresarial y a la internacionalizacion, el promover la calidad
impulsando la gestion de procesos y de recursos humanos, y diversificar y favorecer la
financiacion —por ejemplo, fomentando operaciones de venture-capital. En definitiva, se
pretende desde el 22@ promocionar, fomentar, canalizar y coordinar pymes, multinacionales,
gobierno local y estatal, y universidades.
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Para Elisabet Juan el quid es hacer que este cluster encuentre su rasgo diferencial entre todos
los que existen, puesto que “hay muchos clusters en mundo y nos debemos preguntar si
queremos ser un puntito mas en el mapa o brillar con luz propia”, a pesar de la dificultad que a
priori tiene Espafia, que segun los ultimos informes del WEF estd en posiciones muy bajas en
competitividad, por debajo de paises como la India, Israel o Estonia. Por lo tanto, hacen falta
iniciativas de refuerzo propio y facilitar la innovacién, generar valor, buscar una clientela, un
mercado —global e internacional— y saber “y tener bien claro cuales son nuestros puntos de
partida”. En este sentido, el plan ha segmentado los diferentes sectores TIC considerando su
demanda, su oferta, tradicion y expertise local, y su emergencia para poder potenciarlos,
resultando como areas demandantes las relacionadas con los servicios compartidos (call-
centers, administracion, etc.), salud, banca y seguros y, como areas de oferta, las
relacionadas con la seguridad digital (telefonia, cifrado, etc.), y la movilidad en el mas amplio
sentido (transportes terrestres, maritimos y aéreos, y telefonia movil).

De esta segmentacion entre oferta y demanda se desprende lo que seran las principales areas
de potenciacién de las TIC del 22@, teniendo presente que es un sector muy dinamico y
cambiante y que seran revisadas cada afio. Dichas areas seran: e-health (receta electrénica,
por ejemplo), e-business, e-learning, movilidad, interactividad entre personas y dispositivos,
digitalizacién de procesos, telefonia movil, servicios compartidos de empresa y seguridad en
las redes (en telefonia, Internet, pagos electrénicos, etc.). La ponente puso el ejemplo de un
subsector de los mencionados, que ya funciona plenamente en el Cluster del 22@: el de los
shared services o servicios compartidos, no sélo para desarrollar call-centers, sino también
procesos administrativos y de facturacién, unas herramientas que ya utilizan empresas como
Sara Lee o AVIS, las cuales se han instalado recientemente en Barcelona, ya que, a pesar de
ser “una ciudad con altos costes inmobiliarios y de personal, esta considerada de alta calidad —
star quality”.

Una vez mas, y para finalizar su presentacién, la ponente enfatizé la necesidad de realizar el
plan en estrecha colaboracion con los actores de la triple hélice, universidad, multinacionales y
pymes del sector TIC, y administracién publica, en este caso articulados todos ellos por la
Fundacion Barcelona Digital, que es “la entidad natural para hacerlo”, y el 22@ Barcelona,
“que tiene el conocimiento en los clusters, las infraestructuras y ofrece una gran posibilidad de
interfaz con areas de interés para las TIC, como son los media, la energia y la salud”.

Mas informacién en: http://www.competitiveness.com/

El debate

Entre los asistentes a la sesion se generé mas que un debate, lo que se podria denominar una
presentacion de casos de éxito del Cluster TIC del 22@, todos ellos basados en el andlisis de la
oferta y la demanda.

El primer case study presentado fue el de la empresa ITEC Group, que segln expuso su
delegado, Pere Martinez Pérez, esta especializada en creacién e innovacion de software libre,
en concreto para la Generalitat de Catalufia. Pere Martinez explic6 someramente “como se ha
llegado desde un cluster a poder realizar un proyecto de éxito de estas dimensiones”. En
primer lugar, se cred un grupo de trabajo formado por seis empresas, para “poder reflexionar,
descubrir, identificar y calificar proyectos de interés para nuestro sector”; en definitiva, para
poder casar oferta y demanda. Después, una vez creado este “ecosistema de trabajo”, se
incorpord el conocimiento que les faltaba, introduciendo nuevas empresas en el proyecto y
ejecutandolo con una serie de buenas practicas identificadas y con “mucha creatividad”. Los
resultados, segun Martinez, fueron 6ptimos. En la vertiente interna, el beneficio no sélo fue
econdmico, sino que permitid6 a un grupo de pequefias empresas lograr un alto grado de
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visibilidad y realizar un gran proyecto al que dificilmente habrian podido dar curso de manera
individual. En lo externo, el cliente quedd altamente satisfecho, percibiendo un elevado grado
de eficacia en la ejecucién y consecucidén de resultados, y experimentando “una transferencia
de conocimiento directa, cumpliendo todas sus expectativas”. Un cluster es, dijo Martinez para
concluir su intervenciéon, “un nuevo modelo de negocio, paralelo al tradicional, que hace que
las pymes sean mas competitivas”.

El segundo caso de éxito expuesto fue del ambito del sector turistico. Francesc Mateu, de
Androme lberica (www.androme.es), explic6 como partiendo de un consorcio de 10 pequefias
pymes y dos universidades, y con una inversion de 600.000 € para investigacion y desarrollo,
se realiz6é un analisis de mercado hasta llegar a desarrollar con éxito productos tecnoldgicos
para el sector turistico. El quid en este caso fue conseguir posicionar y explotar el producto,
incorporando al proyecto nuevas empresas que les aportaron el conocimiento que les faltaba.
El tercer case study fue expuesto por Rafael Escudero, gerente del Cluster para la Innovaciéon
(www.clusterinnovacio.com), “asociacion de empresas, universidades y entidades sin animo de
lucro, cuya presidencia recae en la Fundacion Barcelona Digital”. Esta asociacién tiene como
objetivos “buscar, identificar y provocar ideas que desemboquen en proyectos, Utiles,
oportunos y viables tecnolégicamente, uniendo oferta y demanda”. Para hacerlo han creado un
espacio, de caracter ludico y desinhibido, que han denominado lIdeing. Este espacio actua
como punto de encuentro entre varios sectores sociales que, con una visidon poliédrica,
exponen sus necesidades y debaten sobre su futuro. A éstos asisten, sin participar y sin
“convertir el espacio en un mercadeo”, expertos en TIC, que asi pueden saber cuales son las
necesidades de un determinado sector. La segunda sesion es solo para los expertos TIC, y alli
desarrollan y unen ideas que después transmiten, en una tercera y Ultima sesion, a los
miembros del sector, a los que proponen tecnologias viables y adecuadas a sus necesidades.
Para cerrar la sesion, todos los discussants hicieron un breve parlamento en el que reafirmaron
y recogieron las principales ideas expuestas por los ponentes y en el debate. Convergieron en
definir los clusters como una unién entre networking, innovacién y skills, en la que deben
trabajar conjuntamente todos los actores de la triple hélice, buscando casar oferta y demanda
y, en el caso particular del 22@, creando la suficiente masa critica para poderse
internacionalizar, especializar y competir con otros territorios.

Viceng Gasulla, director de la Fundacion Barcelona Digital.

Empezé su breve intervenciéon diciendo que la exposiciéon de los tres casos de éxito del Cluster
TIC del 22@ era la mejor presentacion del mismo, y se mostré firmemente convencido,
recogiendo las palabras de Stuart Webb, de que “networking, innovacion y skills son la manera
de hacer funcionar un cluster, localizando el talento, teniendo capacidad innovadora y de
trabajo en red”. El caso del 22@ ha sido posible, destacé Gasulla, gracias a una “comunioén
entre el sector privado y publico y una gran voluntad politica”, que han visto Barcelona como
un territorio vertebrador, por su concentraciéon industrial y universitaria, entre otras cosas. En
la actualidad, el Cluster del 22 @ esta centrado en “coger volumen, hacer crecer la masa
critica” y poder crear subclusters y asi tener la capacidad de internacionalizarse. Todo esto es
posible, concluyé Gasulla, porque hay marcadas unas lineas estratégicas rectoras y al mismo
tiempo existe una gran flexibilidad “para poder cambiar y redirigirnos hacia dénde va el
mercado”.

Oriol Alcoba, director de Proyectos del Cluster TIC del 22@ Barcelona.
Se mostré convencido de que “el objetivo del 22@ es la mejora de la competitividad de las

empresas” y que el cluster ofrece el entorno perfecto para hacerlo, puesto que es el lugar
donde las empresas compiten entre si al tiempo que toman conciencia de que deben cooperar
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para lograr objetivos que solas no podrian alcanzar; por ejemplo, internacionalizarse.
Asimismo, destacé que la Il Jornada “ya es una manera de difundir la actividad del cluster”,
que segun Alcoba tiene una gran importancia por su capacidad de crear partenariado, de dar a
conocer posibilidades de financiacion para proyectos, o buscarlo si hace falta, e identificar
oportunidades de negocio.

Carles Gomara, director de Innovacion del CIDEM.

Su intervencion se bas6 en tres ideas clave. La primera fue su propia definicion de cluster,
como “un lugar con efectos multiplicadores de sinergias”, donde se suplen las carencias que
puedan tener las politicas sectoriales en relacion con la identificacion de necesidades y con la
adaptacion o creacion de nuevos productos que las cubran. La segunda se centro en el papel
que debe tener la administracién publica en la vida de un cluster, que al inicio ha de ser “muy
presencial, haciendo de motor, pero que después se debe saber poner a un lado”,
desempeifando un papel de acompafiamiento para las empresas. La tercera idea expuesta por
Gbémara, enlazada con la segunda, se refirié a las personas, puesto que “no sélo hay que saber
identificar empresas, sino también a las personas que haran de motor del cluster”.

IDEAS FUERZA

Stuart Webb, director de Clusters de Innovacion y Politica TIC — Advantage West Midlands.

-Conocer tus puntos fuertes

Los clusters medios y/o pequeiios “no pueden competir con Silicon Valley”, y para tener éxito
deben hacer un ejercicio de prospectiva y conocer, trabajar y explotar al maximo sus puntos
fuertes. En el caso del Cluster de las West Midlands, este trabajo se centré en las mismas
empresas que desarrollan TIC y en sus mercados, consolidados o futuros, consiguiendo una
excelencia en la innovacién, que a medio plazo tiene importantes repercusiones en beneficio
de la economia regional y nacional.

-Direccion estratégica firme

El segundo factor de éxito de este cluster guarda mucha relacion con su funcionamiento
organico y con su direccion estratégica, basada en tres ejes: el trabajo en red entre todos los
agentes implicados; la innovacién, con estrecha colaboracién con las universidades, y el
desarrollo de las habilidades y capacidades (skills).

-Saber convertir las debilidades en oportunidades

Por ultimo, en este cluster han sabido convertir la baja financiacién publica en una oportunidad
para velar y estudiar mejor aquellos proyectos que merecen inversion, obligandoles a revisar
el concepto mismo de cluster y en especial sus lineas estratégicas, que son examinadas cada
tres afnos.

Elisabet Juan, consultora de Competitiveness Group.

-Hacer casar oferta y demanda

El plan estratégico del sector TIC del Cluster del 22@ y la Fundacién Barcelona Digital (2008-
2011) se basa en dos grandes lineas: potenciar la oferta, facilitando el crecimiento de las TIC,
y estimular su demanda y sus capacidades en sectores consolidados en Catalufia, como el
turistico o el textil, al tiempo que se trabaja para buscar mercados de futuro.
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-Significar un cluster, buscar su valor afiadido

Dada la proliferacion de clusters a escala mundial, se debe buscar un modelo que “brille con
luz propia”. Hacen falta iniciativas de refuerzo propio, facilitar la innovacién, generar valor,
buscar una clientela, un mercado —global e internacional— y tener bien claro cuales son los
puntos de partida en la segmentacién, para asi poderse significar como cluster.

-Un liderazgo clave

El Cluster TIC del 22@ es un proyecto que cuenta con una estrecha colaboracién y cooperacion
entre los actores de la triple hélice —universidad, multinacionales y pymes del sector TIC, y
administracion publica— y con un liderazgo clave: la Fundacion Barcelona Digital y el 22@
articulan y lideran el proyecto, puesto que son dos entidades que suman expertise,
conocimiento, infraestructuras y posibilidades de interfaz con otros sectores emergentes que
pueden ser de interés para las TIC.



